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N° 477 -2014-VIVIENDA
Lima, 04 DIC. 2014
CONSIDERANDO:

Que, la Gestién del Riesgo de Desastres conforme a lo dispuesto en el articulo 3
de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), es un proceso social cuyo fin Ultimo es la prevencion, la
reduccién y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad,
asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,

considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia
«Q' econdmica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible;
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Que, la implementacién de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres se logra mediante el planeamiento, organizacién, direccién y control de las
actividades y acciones relacionadas con los procesos y sus respectivos subprocesos, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22 del Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD), aprobado con
Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, en adelante el Reglamento;

Que, la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, cuenta entre otros,
con el proceso de Preparacién, el cual estda constituido por el conjunto de acciones de
planeamiento, de desarrollo de capacidades, organizacién de la sociedad, operacion
eficiente de las instituciones regionales y locales encargadas de la atencién y socorro,
establecimiento y operacion de la red nacional de alerta temprana y de gestién de

recursos, entre otros, para anticiparse y responder en forma eficiente y eficaz, en caso de

Que, el referido proceso comprende entre los subprocesos al Planeamiento, en el
e cual se formula y actualiza permanentemente el planeamiento de los procesos de
W"%, Preparacién, Respuesta y Rehabilitaciéon, en concordancia con el Plan Nacional de

Que, asimismo, el numeral 30.3 del articulo citado en el considerando precedente,
dispone que el subproceso Desarrollo de Capacidades para la Respuesta promueve el
desarrollo y fortalecimiento de capacidades humanas, organizacionales, técnicas y de
investigacion en los tres niveles de gobierno, entidades privadas y la poblacién, ademas,




del equipamiento para una respuesta eficiente y eficaz en situacién de emergencias y
desastre;

Que, la atencién de emergencias y dafios por desastres se clasifican en 5 niveles,
correspondiendo el Nivel 4 a la Intervencién del Gobierno Nacional, que comprende
aquellos niveles de impacto de desastres que superan la capacidad de respuesta regional
y sustentan la Declaratoria de Estado de Emergencia; en este caso, interviene el
Gobierno Nacional con los recursos nacionales disponibles y la coordinacion del INDECI;
de acuerdo al literal b) del numeral 43.2 del articulo 43 del Reglamento;

Que, por otro lado, el literal ¢) del numeral 43.2 del articulo 43 del Reglamento,
sefiala que el Nivel 5 es de Gran Magnitud y comprende aquellos niveles de impactos de
desastres, cuya magnitud o circunstancias afecten la vida de la Nacién, y supere o pueda
superar la capacidad de respuesta del pais; sustentando la Declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional, interviniendo el Gobierno Nacional con los recursos nacionales
disponibles, y de ser necesario, con el apoyo de la ayuda internacional;

\ Que, mediante Informe N° 001-2014-VIVIENDA-SG-OSDN, la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional sustenta la necesidad de aprobar los Protocolos y
Procedimientos de Respuesta ante una emergencia de Nivel 4 6 5, en los que se
establezca la actuacién y responsabilidades de los 6rganos y los programas del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento - MVCS, asi como de sus
organismos publicos y entidades adscritas, ante la ocurrencia de una emergencia de los
citados niveles;

Que, efectuado el analisis correspondiente, se determina que es necesario
aprobar los protocolos y procedimientos que constituyen el instrumento principal para dar
una respuesta oportuna, eficiente y eficaz en el manejo de una emergencia/desastre,
asociada a fenomenos destructivos de origen natural y/o inducidos por la accién humana
que genere una Declaratoria de Estado de Emergencia - DEE y que involucre la
participacion del Sector, de acuerdo a sus competencias, a fin de lograr funcionalidad y
coordinacién de sus actores;

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 30056, Ley de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento; la Ley N° 29664, Ley
que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM vy, el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2014-VIVIENDA;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion de los Protocolos y Procedimientos de respuesta
ante una emergencia de Nivel 4 6 5 del Sector Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento

Apruébase los “Protocolos y Procedimientos de respuesta ante una emergencia de
Nivel 4 6 5 del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento”, que forman parte
integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Publicacion y Difusién

Publicase la presente Resolucién Ministerial y los “Protocolos y Procedimientos de
respuesta ante una emergencia de Nivel 4 6 5 del Sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento®, en el Portal Institucional del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento (www.vivienda.gob.pe), el mismo dia de la publicacion de la presente norma
en el diario oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese
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PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE UNA
EMERGENCIA DE NIVEL4 0O 5

ALCANCE

El presente documento esta dirigido a los érganos y programas del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento - MVCS, asi como a sus organismos publicos
y entidades adscritas, los cuales de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento, en
adelante POE del Sector, deben desarrollar funciones de coordinacion o respuesta
durante la ocurrencia de emergencias de nivel 4 6 5.

OBJETIVOS

Fortalecer la organizacién sectorial, la coordinacién y las comunicaciones para la
emergencia, estableciendo mecanismos de coordinacion y flujo de informacion entre
el Sector y los diferentes niveles del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres - SINAGERD.

Proveer al Sector de una herramienta para la respuesta a emergencias de nivel 4 6 5,
que permita el desarrollo de la misma, atendiendo a las necesidades vy
particularidades de los érganos y programas del MVCS, asi como de sus organismos
publicos y entidades adscritas, a fin de asegurar la continuidad operativa.

MARCO LEGAL

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Ley N° 30156, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

Decreto Supremo N° 098-2007-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Operaciones
de Emergencia INDECI.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29664, Ley que Crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Supremo N° 006-2013-VIVIENDA, que aprueba el Procedimiento de entrega
de médulos temporales de vivienda ante la ocurrencia de desastres.

Decreto Supremo N° 008-2014-VIVIENDA, que modifica el procedimiento de entrega
de moédulos temporales de vivienda ante la ocurrencia de desastres aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2013-VIVIENDA.

Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento.

Decreto Supremo N° 014-2014-VIVIENDA, que aprueba el procedimiento de entrega
en calidad de donacién de médulos temporales de vivienda ante la ocurrencia de
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desastres, en el marco de la Ley N° 30191, Ley que establece medidas para la
prevencion, mitigaciéon y adecuada preparacion para la respuesta ante situaciones de
desastre.

Resoluciéon Ministerial N° 026-2010-VIVIENDA, que aprueba el Plan de Operaciones
de Emergencia del Sector Vivienda, Construcciéon y Saneamiento.

Resolucién Ministerial N° 193-2010-VIVIENDA, que aprueba el Manual de
Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda,
Construccién y Saneamiento.

Resolucién Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2012-
PCM-SINAGERD “Lineamientos para la constitucion y funcionamiento de los Grupos
de Trabajo de la Gestidén de Riesgo de Desastres en los tres niveles de gobierno”.

PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN DESASTRE DE NIVEL 40 5
Principio General

Garantizar la gobernabilidad y la institucionalidad en el ambito de competencia del
Sector; asi como, la coordinacién y armonia con otros organismos publicos y
privados.

Principios Basicos

En emergencias de nivel 5, el Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI es la
entidad del Estado encargada de coordinar y conducir las operaciones de respuesta y
rehabilitacion.

En emergencias de nivel 4, el Gobierno Nacional interviene con los recursos
nacionales disponibles y la coordinaciéon del INDECI.

El Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, en adelante GTGRD-MVCS, es la instancia de
coordinacioén interinstitucional de las acciones de gestion reactiva para enfrentar la
emergencia / desastre.

En caso de emergencias de nivel 5, se integraran al GTGRD-MVCS los titulares de
los organismos publicos y entidades adscritas al MVCS. Este GTGRD-MVCS
presidido por el/la Ministro (a) de Vivienda, Construccién y Saneamiento, sera el
escenario para la toma de decisiones politicas y de direccionamiento de las acciones
del Sector.

La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, en adelante la OSDN, coordina con el

Sistema de Defensa Nacional - SDN, a través del INDECI, los aspectos que

correspondan para proteger a la poblacién, en el ambito de competencia del Sector.

El Centro de Operaciones de Emergencia del Sector, en adelante el COE-VIVIENDA,
es la instancia del MVCS que administra la informacion y recursos relativos a la
coordinacién y operacion conjunta del Sector, para acciones de Defensa Civil, con el
objeto de mantener un control eficiente y eficaz en las operaciones.
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5. CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL RIESGO

DE DESASTRES DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

El GTGRD-MVCS esta constituido de acuerdo a lo dispuesto en la Directiva N° 001-
2012-PCM-SINAGERD, “Lineamientos para la Constituciéon y Funcionamiento de los
Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres en los tres niveles de
gobierno”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM.

. ESCALONAMIENTO CRONOLOGICO DE LAS MEDIDAS DE EMERGENCIA

El escalonamiento de las actividades que realiza el Gobierno Nacional ante la
ocurrencia de una emergencia / desastre de nivel 4 6 5, se pueden visualizar en el
siguiente grafico, el cual se ha elaborado en funcion de la gravedad del impacto y el
nivel de control respecto a la situaciéon presentada, contempla tres (03) fases y cinco
(05) sub fases:

« Dafios.

« Pérdidas.
+ Heridos.

* Muertos.

Impacto +Pérdica de Recuperacion
A ‘ ! viviendas, ! A
Gravedad . i «Colapso de ;
dela ™ Y~ senvicios.
situacion hd i
e 2
o ' %
)
PN *
; N i
g 3
i
1 1
Nivel ! P : i
inicial de H it i i
control i i \‘ i+ Probiemas d¢
i 1 M i alojamiento. ¢ i
' N icrisis ; :
' ! *J slmentaria, !* Problemas de !
i N . ! sostenibilidad !
i Problemas de \ : y desarrolio, |
; salud y! » : H
; bienestar. ! ~ ‘
i» Problemas de; ~, '
i e P i saneamiento. | 1 -, ~ P
 Control de | ‘t ! : i ! ‘.,
H a ! ! t ! ! -
| situacion | 12 24 48 lera ler
S Horas Horas Horas Semana Mes

\ )\ )\ )
1 T T

Fase Critica Fase de Estabilizacion

Fase de Recuperacién
- .- Situacién de emergencia a partir del impacto

Evolucién del evento en funcién de la atencién efectuada

Fase critica

Esta fase se desarrolla en las primeras 24 horas y la gravedad del impacto es alta.
Comprende dos sub fases:

Danos, pérdidas, heridos y muertos

Se desarrolla en las primeras horas de ocurrido el evento. En esta sub fase se
realizan las acciones de salvamento iniciales para atender a las victimas directas del
evento.
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Pérdida de viviendas, colapso de servicios

J
|
|
|
J
\
|
J
Se coordina el apoyo alimentario y de implementos esenciales para el bienestar de
las familias afectadas, asi como para el refugio temporal durante las primeras horas.

Se efectla la restitucion parcial de los servicios esenciales (agua y energia).

Se activan los planes sectoriales requeridos en funcién de la situacion.

Fase de estabilizacion

semana de ocurrida la emergencia / desastre; la gravedad del impacto disminuye en
funcién de la atencién efectuada. Comprende dos sub fases:

Problemas de salud, bienestar y saneamiento

Se inicia la atenciéon de los problemas de salud y del bienestar de la poblacién
afectada, priorizando las patologias predominantes, en funciéon a la emergencia
ocurrida.

Se aplican las acciones de saneamiento requeridas para evitar el incremento de

Esta fase se desarrolla a partir de las primeras 24 horas y se amplia hasta la primera

vectores y el contagio de enfermedades.

Problemas de alojamiento y crisis alimentaria |
i

Se coordinan e implementan alternativas para el alojamiento temporal de las familias
afectadas; asi como, para la distribucion de alimentos.

Fase de recuperacion

Esta fase se desarrolla después de la primera semana de ocurrido el evento hasta el
primer mes. La gravedad del impacto sigue disminuyendo en funcién de la atencién
efectuada, por lo que se desarrolla en una sub fase:

Problemas de sostenibilidad y desarrollo

Se implementan las acciones definidas en el Plan Nacional de Operaciones de
Emergencia - PNOE, orientadas a la estabilizacion y recuperacién de la poblacién
afectada.

7. AREAS FUNCIONALES DE ACTUACION
7.1 Area Funcional |, Rescate y Seguridad

Tiene como propésito coordinar y proveer el conjunto de acciones inmediatas :
efectuadas por el personal del Sector y por los organismos competentes de primera - N
respuesta, con el fin de salvaguardar vidas, controlar eventos secundarios como :- " &
- incendios, explosiones, fugas, entre otros; asi como, proteger los bienes y colaborar ..
i en el mantenimiento de la seguridad publica. B

%, 7.2 Area Funcional Il, Salud

Busca garantizar la atencion de salud en situaciones de emergencia y desastre,
mediante un sistema organizado y articulado.
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7.3 Area Funcional lll, Asistencia Humanitaria

Desarrolla y coordina las acciones relacionadas con la atencién social que requieren
las personas afectadas por la ocurrencia de una emergencia o desastre, en el ambito
de competencia del Sector.

7.4 Area Funcional IV, Servicios Generales, Habitat y Medio ambiente

Monitorea los eventos naturales y/o inducidos por el hombre, y evalGa los dafios a los
servicios basicos (agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y recoleccion de
basura), energia, telecomunicaciones, transporte, salud, y educacion), edificaciones
(publicas y privadas) y medio ambiente, con el fin de definir las medidas que las
autoridades del Sector deben tomar en el ambito de su competencia, para la
proteccion de la vida de las personas y los bienes; asi como, para la rapida
rehabilitacién de los servicios y el medio ambiente.

7.5 Area Funcional V, Direccion y manejo de la emergencia

Lidera la atencién de la emergencia y/o desastre, a través de la coordinacién del
Sector; genera que las decisiones adoptadas se transformen en acciones de
respuesta efectivas, en base a la informacién oportuna. Planifica y realiza el
seguimiento de las actividades para que la poblacion se recupere de la emergencia.

7.6 Area Funcional VI, Logistica y recursos para las operaciones y toma de
decisiones

Busca proveer de suministros y equipos apropiados, asi como de personal calificado,
cuando las capacidades logisticas de los érganos y programas del MVCS, asi como
de sus organismos publicos y entidades adscritas son superadas, con el fin de
garantizar la operacién eficiente y efectiva de las mismas para la atencién de la
emergencia, analizando la informacién suministrada por los responsables del COE-
VIVIENDA, Centros de Operaciones de Emergencia Institucionales o los que cumplan
su funcién.

8. CARACTERIZACION DE LOS PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE
RESPUESTA

Los procedimientos y protocolos deben detallar las acciones especificas, a fin de
implementar las distintas tareas a ejecutar. Todos los 6rganos y programas del MVCS,
asi como de sus organismos publicos y entidades adscritas que participan en el
manejo de emergencias deben desarrollar procedimientos y protocolos que se
traducen en listas de control especificas, orientadas a la accién para su uso durante
las operaciones de respuesta.

3.1 Definicion

_ Los protocolos son el conjunto de pautas establecidas para la accion. Definen el
\ reglamento, las autorizaciones y las delegaciones necesarias para permitir la rapida
ejecucion de una tarea, funcion o serie de funciones relacionadas entre si. Permiten
al personal evaluar una situacion, tomar medidas inmediatas para intervenir y escalar
sus esfuerzos a un nivel especifico antes de requerir orientacién o autorizaciones,
basado en la formacién y delegacién de autoridad.
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8.2

b)

c)

d)

8.3

Los protocolos deben responder a la pregunta: ;Qué se debe hacer?, enmarcado en
las areas y funciones de respuesta establecidas en el POE del Sector.

El procedimiento operativo es una secuencia detallada de pasos o acciones que
deben llevarse a cabo ante determinadas situaciones o escenarios; en consecuencia,
el procedimiento operativo es mas especifico que un protocolo y puede ser de una
sola entidad o de varias entidades, segun corresponda.

Los protocolos y procedimientos de respuesta son complementarios y su elaboracioén
obedece a la identificacién previa de problemas o necesidades especificas.

Caracteristicas de los protocolos y procedimientos de respuesta
Sencillez

Los protocolos y los procedimientos deben contener la menor cantidad de pasos,
acciones o indicaciones.

Claridad

Deben estar redactados en un leguaje claro, que sea comprendido por cualquier
persona que requiera utilizarlos.

Legitimidad

Es preciso que sean oficiales, que estén respaldados por normas, sin descuidar la
importancia del compromiso de las autoridades y entidades operativas. La legitimidad
de los protocolos y procedimientos es fundamental para su aplicacion.

Operacionalidad

Los protocolos y procedimientos no sustituyen la capacitacion o entrenamiento.
Deben elaborarse para personal con cierto nivel de habilidad en la tarea a desarrollar.

Codificaciéon documental
Cédigo documental de un Protocolo

Cada documento se encuentra designado por un cédigo alfanumérico, compuesto de
cuatro campos. A continuacién se muestra la conformacién del cédigo alfanumérico
utilizado:

::nldlca ?jue eloprotosolo €s ddel Numero correlativo del
an de Operaciones de documento
Emergencia |
1

PROT-PO E-X?(-YY
I |
indica que es Indica el Area
PROTOCOLO Funcional

Figura N° 1: Codificacién documental de un protocolo
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b) Cédigo documental de un Procedimiento

Cada documento se encuentra designado por un cadigo alfanumérico, compuesto de
seis campos. A continuacion se muestra la conformacion del codigo alfanumérico
utilizado:

Indica que el protocolo es del Plan de Numero correlativo del
Operaciones de Emergencia documento

v v
PROC-PROT-POE-XX-YY-2Z

A ) )

Indica al PROTOCOLO 1

| estd i . ,
al cual esta asociado Indica el niumero del

Protocolo asociado
al Procedimiento

Indica que es

Indica el Area
PROCEDIMIENTO

Funcional

Figura N° 2: Codificacién documental de un procedimiento

9. PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA
DENIVEL40O5

Segun la condicién del nivel de la emergencia, definida por el INDECI, el Sector
pondra en ejecucion los siguientes protocolos y procedimientos, los mismos que se
aprecian en el Anexo A:

9.1 Protocolo de coordinacién del GTGRD-MVCS, de los organismos publicos y las
entidades adscritas al MVCS ante un desastre de nivel 5 en las primeras 24
horas (Cédigo PROT-POE-V-01)

Regula las acciones de coordinacion entre el GTGRD-MVCS, los organismos publicos
y las entidades adscritas al MVCS, ante la ocurrencia de un evento adverso de gran
magnitud, a fin de facilitar la toma de decisiones y el flujo de informacién. El
responsable principal de este Protocolo es el COE-VIVIENDA.

9.2 Procedimiento de comunicacién para activar la respuesta del Sector (Cédigo
PROC-PROT-POE-V-01-01)

Establece el mecanismo de comunicacién para activar la respuesta del Sector ante la
ocurrencia de un evento adverso de gran magnitud.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Protocolo para la activacion y representacion del Sector en el COEN (Cédigo
PROT-POE-V-02)

Activa la representacion del Sector en el Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional - COEN. El responsable principal de este Protocolo es la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional.

Procedimiento de recojo de documentaciéon y equipos del COE-VIVIENDA, por
parte de la representacion del Sector (Cédigo PROC-PROT-POE-V-02-01)

Establece el mecanismo para que la representacion del Sector recoja la
documentacion y los equipos del COE-VIVIENDA vy los traslade al COEN.

Protocolo para la activacion y representacion de los organismos publicos y las
entidades adscritas al MVCS en el COE-VIVIENDA (Cédigo PROT-POE-V-03)

Activa la representacién de los organismos publicos y las entidades adscritas al
MVCS, a requerimiento, ante la ocurrencia de un evento adverso de gran magnitud, a
fin de facilitar el flujo de informacién entre el COE-VIVIENDA y los Centros de
Operaciones de Emergencia Institucionales o las unidades que cumplan su funcién.
El responsable principal de este Protocolo es la Oficina de Seguridad y Defensa
Nacional.

Protocolo para completar el personal requerido en el COE-VIVIENDA (Cédigo
PROT-POE-VI-01)

Define las acciones que deben desarrollarse, a fin de completar el personal requerido
para la operacion del COE-VIVIENDA en “Condicion de Funcionamiento I". El
responsable principal es la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.

Protocolo para registro de informacién en el Sistema de Seguimiento de
Acciones del Sector ante Emergencias y Desastres (Codigo PROT-POE-VI-02)

Brinda informacién a la Alta Direccién y al GTGRD-MVCS, asi como a los Titulares de
los organismos publicos y entidades adscritas al MVCS, respecto a las diferentes
acciones que se vienen realizando ante la ocurrencia de un evento adverso de nivel 4
6 5, de tal forma que permita la toma de decisiones minimizando la incertidumbre en
la conduccidén de las operaciones de respuesta, rehabilitacién y reconstruccion. El
responsable principal de este Protocolo es la Oficina de Seguridad y Defensa
Nacional. -

ESCALONAMIENTO CRONOLOGICO DE LAS MEDIDAS DE EMERGENCIA Y LAS
AREAS FUNCIONALES DE ACTUACION DEL SECTOR

En el siguiente cuadro, se muestra el escalonamiento cronolégico de las medidas de
emergencia y las areas funcionales de actuacion que tiene el Sector, lo cual permite
apreciar la forma como se van activando los diferentes protocolos y planes en funcién
del tiempo y en relaciéon a las diferentes areas funcionales para el manejo de la

\7 .
., emergencia / desastre.
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento

- PROT-POE-V-01

~ PROC-PROT-POE-V-01-01
- PROT-POE-V-02

PROC-PROT-POE-V-02-01

PROT-POE-V-03

- PROT-POE-VI-01

PROT-POE-VI-02

4

ANEXO A

PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS:

Protocolo de coordinacién del GTGRD-MVCS y de los
organismos publicos y las entidades adscritas al MVCS ante
un desastre de nivel 5 en las primeras 24 horas.

Procedimiento de comunicacién para activar la respuesta del
Sector.

Protocolo para la activacién y representacion del Sector en el
COEN.

Procedimiento de recojo de documentacién y equipos del
COE-VIVIENDA, por parte de la representacion del Sector.

Protocolo para la activacion y representacion de los
organismos publicos y las entidades adscritas al MVCS en el
COE-VIVIENDA.

Protocolo para completar el personal requerido en el COE-
VIVIENDA.

Protocolo para registro de informacién en el Sistema de
Seguimiento de Acciones del Sector ante Emergencias y
Desastres.

11
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

Cédigo documental| PROT-POE-V-01

Direccién y Manejo de ia
Emergencia

Revisién

.,

£WK\ . [Ministero

X ) PERU e Vvirttd (nnstrugunn
¥ Saneamiento

01

Nombre de! Protocolo

Actualizado a:

Responsable Principal:

Paginas:

Protocolo de
coordinacioén del
GTGRD-MVCS, de los
organismos puGblicos y
entidades adscritas al
MVCS ante un desastre
de nivel 5 en las
primeras 24 horas

Noviembre / 2014 Nacional

Oficina de Seguridad y Defensa

3de5

Responsable

Actividades

Observaciones y
documentos asociados

( Inicio }

OSDN 2

Activacién de PROT-POE-V-01

Fase Critica - Etapa 1 de cero
(00) a tres (03) horas.
Establecida la Condicién de
Funcionamiento | del COE-
VNVIENDA, proceda a la
activaciéon del presente
protocolo.

COE-VIVIENDA | 3

Activacién del COE-VIVIENDA

Fase Critica - Etapa 1 de cero
(00) a tres (03) horas.
Proceder de acuerdo a lo
indicado en el Protocolo N°
004 "Activacion del COE-
VIVIENDA", del "Manual de
Funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia del
Sector".

COE-VIVIENDA | 4

Evaluacién del impacto de desastre
por institucién

Fase Critica - Etapa 1 de cero
(00) a tres (03) horas.

Obtener informacién preliminar
de dafios y/o efectuar el andlisis
respecto de los escenarios
existentes.

COE-VIVIENDA | 5

4

1ra reunién del GTGRD-MVCS y
titulares de los organismos pablicos
y entidades adscritas al MVCS

]

Fase Critica - Etapa 1 de cero
(00) a tres (03) horas.

Reunién para informe situacional
y coordinacién de respuesta,
teniendo en cuenta:

- PROC-PROT-V-01-01,
"Procedimiento de
comunicacién para activar la
respuesta de! Sector" y sus
anexos:

- Arexos 1 y 2, "Esquema de
comunicaciones de primer nivel
para activar la respuesta en el
MVCS y el Sector”.

- Anexo 3, "Determinacién de la
consigna”.

- Anexo 4, "Cadena de sucesién
en la toma de decisiones".

- Plan de Operaciones de
Emergencia del Sector.




Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

P pER{} ?::i]is:i:x%a Construccién Direccién y Manejo de la|C6digo documentall PROT-POE-V-01
& v Saneamiento Emergencia Revisién 01

Nombre del Protocolo Actuallzado a: Responsable Principal: Paginas:

Protocolo de
coordinacién del
GTGRD-MVCS, de los

organismos publicos y Oficina de Seguridad y Defensa

entidades adscritas al Noviembre / 2014 Nacional 4de5
MVCS ante un desastre
de nivel 5§ en las
primeras 24 horas
Responsable Actlvidades Observaciones y

documentos asociados

Fase Critica - Etapa 2 de tres

COE-VIVIENDA 6 (03) a doce (12) horas.

¢ Se efectio la
reunién?

4

COE-V| 7
IVIENDA Se reprograma reunion

Fase Critica - Etapa 2 de tres!
(03) a doce (12) horas

- Organizar y desplegar]
brigadas para realizacién de la
Evaluacibn de dafios ]
A 4 necesidades (Formato EDAN).

- Restablecer progresivamente
los senicios de agua
COE-VIVIENDA | 8 5| Establecimiento de condiciones para | |saneamiento, abastecimi%nto dZ
atencién de la emergencia emergencia de agua. (Normas
ESFERA)

- Remocién de escombros.

- Informar al COE-VVIENDA
avance de acciones.

- Informar a! COEN avance de
acciones del sector.

Fase Critica - Etapa 3 de doce
(12) horas a veinticuatro (24)

Restablecimiento de servicios de horas Sl
agua y saneamiento y medidas para | |- Restablecer progresivamente '
evitar mayores dafios los senicios de agua ]

saneamiento, abastecimiento de

emergencia de agua. (Normas

Ver pagina 2 9 ESFERA)

- Remocion de escombros vyj

demolicion de  estructuras,

colapsadas. '
- Informar al COE-VIVIENDA

u avance de acciones.

- Informar al COEN avance de

acciones del Sector.




Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

o PERU AAPSNIRUNINI | Dircccion y Manejo de la Cédigo documentall PROT-POE-V-01
b - § Sunent et Emergencia -
il Revisién 01

Nombre del Protocolo Actualizado a: Responsable Paginas:

Protocolo de
coordinacion del
GTGRD-MVCS, de los

organismos publicos y Oficina de Seguridad y Defensa

entidades adscritas al Noviembre /2014 Nacional 5des
MVCS ante un desastre
de nivel 5 en las
primeras 24 horas
Responsable Actividades Observaciones y

documentos asociados

B Fase Critica - Etapa 3 de doce
(12) horas a veinticuatro (24)
horas.
Reunién de Coordinacién de
respuesta de acuerdo a:
- PROC-PROT-V-01-01,
2da I'Gunién “I GTGRD'MVCS y "Procedimiento de
titulares de los organismos publicos | [comunicacién para activar la
y entidades adscritas al MVCS respuesta del Sector’ y sus
anexos.
- Anexos 1 y 2, "Esquema de
comunicaciones de primer nive!
para activar la respuesta en el
MVCS y el Sector".
- Anexo 3, "Determinacién de la
consigna".
— - Anexo 4, "Cadena de sucesion
en la toma de decisiones".
- Plan de Operaciones de
Emergencia del Sector.

COE-VIVIENDA | 10
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

4 . | Ministeno Cédigo ] ] !
PERU de Vivinngs, Corotruncdn Direceién y M’".Kjo dela documental PROC-PROT-POE-V-01-01
) _jyceeemenie Emer Revisién 01
Nombre del Actualizado a: Responsable Principal: Péginas:
Procedimiento : P pak 9 :
Procedimiento de
comunicacién para . Oficina de Seguridad y
activar la respuesta del Noviembre /2014 Defensa Nacional 2de7
Sector
Fase Actividad Responsable Accién esperada
1 Inicio
B El DM activard el ciculo de
comunicaciones previsto en los
Fasocrica | 2 ow [foms 12, siande o el e
Mld. m. de establecido en el Anexo 3 del presente
procedimiento.
No
Fase Critica 3 iSe de
comunicaciones?
Si
DM
VMCS
VMVU
Reunién de SG
informe DGPRVU
situacional DGPPVU_|A 1a hora y hugar establecidos en la
DGADT _ [consigna, los integrantes del GTGRD-,

DGPRCS |MVCS o los que estén en la cadena
DGPPCS |de sucesién en la toma de decisiones,
DGAA establecida en el Anexo 4 del presente
o rocedimiento; asi como, los titulares
Fase Critica 4 OOGGT 29 los organismos publicos )|
entidades adscritas al MVCS o los
OSDN___ [que estén en la cadena de sucesitn en)
OGGRH __|la toma de decisiones, se procederan
v PNC a reunir, a fin de brindar informacién
A SEDAPAL |Situacional y tomar decisiones.
Ej COFOPRI
SBN
OTASS
SENCICO
MIVIVIENDA
DM
VMCS
VMVU

Reunién de oficlo a las Se
4 hores de ocurrido el fe—J [ DGPRVU
evento DGPPVU_ A 1a hora y lugar establecidos en la
DGADT _ |consigna, fos integrantes del GTGRD-
DGPRCS [MVCS o los que estén en la cadena
DGPPCS |de sucesién en la toma de decisiones
DGAA | ostablecida en el Anexo 4 del presente
" procedimiento; asi como, los titulares
Fase Criica 5 OGPP de los organismos publicos |
OGA entidades adscritas al MVCS o los
OSDN__ |que estén en la cadena de sucesién en
OGGRH |ia toma de decisiones, se procederan
PNC a reunir, a fin de brindar informacién

SEDAPAL |Situacional y tomar decisiones.
| A l COFOPRI

SBN

OTASS
SENCICO

[MIVIVIENDA |




Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

Direcciény Manejodela| . C9918° | oo pROT-POE-V-01-01
A7 I PERU | de Vivienda, Construccion E y i] documental
: ¥ Saneamiento mergencia Revisién 01

Nombre del

Procedimiento Actualizado a: Responsable Principal: Péqinas:
Procedimiento de
comunicacién para Noviembre / 2014 Oficina de Seguridad y 3de7

activar la respuesta del Defensa Nacional

Sector

Fase Actividad Responsable Accién esperada

Fase Critica
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

Direccién y manejo de
la emergencia

Cédigo documental

PROC-PROT-POE-V-01-01

Revisién

01

Cadena de sucesion en la toma de
decisiones

Actualizado

Paginas:

Noviembre /2014

7de7

Anexo 4

Titular

Primer Alterno

Segundo Alterno

Tercer Alterno

Ministro(a)

Viceministro(a) de VU

Viceministro(a) de CS

Secretario(a) General

DGPRVU

DGPPVU

DGADT

DGPRCS

DGPPCS

DGAA

OGA

OGGRH

OGEI

0GC

OGPP

OGAJ

OGMEI

OSDN/COE-VIVIENDA

OPDC

PNC

PMB

PGSU

PNVR

PNT

PNSU

PNSR

SBN

COFOPRI

MNVIVIENDA

OTASS

SEDAPAL

SENCICO

23
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

@ PERG ‘l:d‘n:l»:’l?:,:d . Direccién y Manejo de la Cédigo documentall PROT-POE-V-02

e Emergencia
¥ Sancem oo rgenc Revisién 01

Nombre del Protocolo Actualizado a: Responsable Principal: Paginas:

Protocolo para la

activaciény . Oficina de Seguridad y Defensa
representacién del Noviembre /2014 Nacional 3de3

Sector en el COEN

Responsable Actividades Observaciones y
documentos asoclados

Recibida la informacién inicial
Activacién de sobre la ocumencia de un

| A posible desastre de gran
OSDN 2 PROT-POE-V-02 magnitud, se procede a la
activacion del presente
protocolo.

Proceder de acuerdo a o

4 indicado en el Anexo A

"Monitoreo, alerta y

c 3 Verificacién de condicion de condicién de funcionamiento
OE-VIVIENDA funcionamiento del COE-VIVIENDA de! COE-VIVIENDA", del
“Manual de Funcionamiento del

Centro de Operaciones de
Emergencia del Sector”.

Si

(,EL COEN No Ver Protocolo N° 004,
solicita la "Activacién del COE-
COEV 4 i VIVIENDA", del "Manual de
VIVIENDA presencia de la Funcionamiento del Certro de
representacién Operaciones de Emergencia del
sectorial? Sector”.
PROC-PROT-POE-V-02-01,
Representacion del Sector recoge "Procedimiento de recojo de
COE-VIVIENDA | § equipos y documentacién del COE- documentacién y equipos del
VIVIENDA COE-VIVIENDA, por parte de la
representacion delf Sector".
Representacién del Sector se
COE-VIVIENDA | 6 traslada al COEN
L
7 Fin

26
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

=y, , Mire st o ; : N . Cédigo
; B PERU |oe vwvienaa, Lonit e dn | Direcciony Mane.jo dela documental PROC-PROT-POE-V-02-01
y Saneamic 2t Emergencia Revision 5

Nombre del

Procedimiento Actualizado a: Responsable Principal: Pé4ginas:

Procedimiento de recojo
de documentacién y

equipos del COE- Oficina de Seguridad y Defensa

VIVIENDA, por parte de Noviembre /2014 Nacional 2de4
la representacion del
Sector
Fase Actividad Responsable Accién esperada
1 Inicio

El encargado del Modulo de
Comunicaciones, ante el
requerimiento del COEN, procede a
Fase Criica 2 COE efectuar el llamamiento de la
T ork del VIVIENDA representacion del Sector, a fin que se
.SW constituyan al COEN, debiendo
previamente recoger los equipos y

documentos del COE-VIVIENDA.

}

y La representacion del Sector recoge
Fase Criica . Representacién recepciona Representacién |9¢! COEVVIENDA los equipos y
equipos y documentos P documentos indicados en el Anexo 1

del presente procedimiento.

Fin
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

3

MiEINISTRno B
& ViviepdaE Construceion
y Shngaminntof ;

Direccién y manejo de
la emergencia

Cédigo documental

PROC-PROT-POE-V-02-01

Revisién

01

Relaciéon de Equipos y documentos
de la Representacion sectorial

Actualizado

Paginas:

Noviembre /2014

3de4

Anexo 1

Descripcion

Numero de parte

Numero de Serie

Conforme

Sl NO

Lap top

Cargador de laptop

Mouse inalémbrico marca Logitech

Maletin de Lap top marca Targus

Equipo de radio TETRA

Bateria de radio TETRA

Bateria de radio TETRA

Cargador de radio TETRA

Teléfono celular

Maletin de documentos tipo piloto

Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Plan Nacional de Operaciones de
emergencia del INDECI

Manual de Funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia del COEN-
INDECI

Plan Sectorial de Prevencién y Atencién
de Desastres al 2014 del MVCS

Plan de Operaciones de Emergencia del
Sector

Manual de funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia del Sector

Plan de Mouvilizaciéon del MVCS, para
casos de emergencia producidos por
Conflictos y Desastres

Plan de contingencia - SEDAPAL

Plan de emergencia para situaciones de
desastres - SEDAPAL

Proyecto DIRAD - Sistema de Informacién
sobre recursos para atencién de

A
[«

Estudio - Sistema de Agua vy
Saneamiento en Emergencias:
identificacion, priorizacion y propuesta de
abordaje en areas criticas en Lima
Metropoiitana

Manual de Usuario (Teléfono satelital -
Directorio Sectorial)

Nomas sobre Comunicaciones de
Emergencia, (REDSAT y RECSE)

Manual de usuario de la RECSE
Procedimiento para el uso del 119
Directorio de Teléfonos satelitales
Directorio de teléfonos celulares del
MVCS

Directorio de telefonos fijos del MVCS
Manual de usuario de la REDSAT

Redes de comunicaciones del
SINAGERD

Recibi Conforme (Nombre y apellidos)

Observaciones;

/ /

Fecha

29
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| Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

Direccién y Manejo de la Cddigo documental|] PROT-POE-V-03
Emergencia Revisi6n o1
Nombre del Protocolo Actualizado a: Responsable Principal: Péaginas:
Protocolo para la
activaciény
representacién de los . .
organismos publicos y Noviembre /2014 Oficina de S;:;)‘::f y Defensa 3de3
entidades adscritas al
MVCS en el COE-
VIVIENDA
Responsable Actividades Observaciones y
documentos asociados
‘ Inicio ’
1
A Recibida la informacion inicial
sobre la ocurencia de n|
OSDN P Activacion de posible desastre de gran|
PROT-POE-V-03 magritud, se procede a la
activacion del presente
protocoio.
-
l Proceder de acuerdo a lo
indicado en el Anexo A
“Monitoreo, alerta
Verificaci6n de condicién de Sicion e f e

COE-VIVIENDA | 3 funcionamiento de! COE-VIVIENDA del COE-VIVIENDA", del
“Manual de Funcionamiento del|
L Centro de Operaciones de

Emergencia del Sector".

Ver Protocolo N° 004,
"Activacién del COE-
VIVIENDA", del "Manual de|
Funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergercia del
Sector".

¢La condicién de

COE-VIVIENDA 4 funck jento del
COE-VIVIENDA es I?

y COE-VNIENDA comunica a los
Liamamiento de representacién de los Certros de Operaciones de

organismos plbiicos y entidades 52"' ":;“;?"?&’;L?Zi los
COEVIVIENDA | 5 adscritas al MVCS B pumpan su. frcién, o
representacion de la entidad
adscrita al MVCS en el COE-|
VNENDA.

Representaciénde los organismos pdblicos ‘
6 y entidades adscritas al MVCS recoge Cada entidad desamolla su

Entidad adscrita equipos y documentaciénde su respectiva | | |Procedimiento especiico.
entidad
: Representacidnde los organismos Cada ertidad desamola su
Entidad adscrita | 7 plblicosy entidades adscritas el MVCS procedimierto especfico.
se traslada al COE-VIVIENDA

.
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

RG) o |Vinsterio Logisticay recursos |cdigo documental] PROT-POE-VHO1
! ] PERU ]de vivienda, Construccion para las operaciones y
¢ Saneamienta toma de decisiones Revisién 01
Nombre del Protocolo Actualizado a: Responsable Principal: Paginas:
Protocolo para
comple_tar el personal Noviembre / 2014 Oficina de Segu.ndad y Defensa 3de6
requerido en el COE- Nacional
VIVIENDA
Responsable Actividades docﬁ'::r::::’s":;: o
1 m
De acuerdo a lo establecido en
Se establece la Condicionde el "Manual de Funcionamiento
COEWIVIENDA | 2 Funcionamiento |, del COE- del Centro de Operaciones de
VIVIENDA Emergencia del Sector".

COE-VIVIENDA 3

Médulo de Comunicaciones comunica al
personal integrante de los diferentes
tummos la Condiciénde Funcionamiento |

protocolo.

El Mddulo de comunicaciones
procede a comunicarse con
Esquema de Turnos establecido
en el Anexo 1 del presente

4
Se solicitaa la OGGRH, completarel | | (L2 OGGRH coordina con los
5 diferentes Organos y Programas
OGGRH del MVCS para completar el

personal del COE-VIVIENDA

—( =)
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento
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Protocolos y procedimientos de respuesta del
Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento

GLOSARIO DE TERMINOS

- Apoyo.- Es la entidad que participa en el desarrollo de la actividad prestando la
ayuda con sus recursos, pudiendo participar en las actividades como en el apoyo
técnico. Entidades que prestan asesorias especificas 0 especializadas desde su
competencia.

- Ayuda Humanitaria.- Es el conjunto de acciones oportunas, adecuadas y temporales
que ejecutan las entidades integrantes del SINAGERD en el marco de sus
competencias y funciones, para aliviar el sufrimiento, garantizar la subsistencia,
proteger los derechos y defender la dignidad de las personas damnificadas y
afectadas por los desastres.

- Condiciéon de Funcionamiento l.- Es la condicion de funcionamiento del COE-
VIVIENDA ante un desastre de gran magnitud. En esta condicién hay participacién y
presencia de los representantes de las entidades adscritas al MVCS. Entran en
operacion los cuatro médulos del COE-VIVIENDA (Comunicaciones, Operaciones,
Monitoreo y Analisis y Asistencia Humanitaria), con el apoyo técnico de la Oficina
General de Comunicaciones - OGC, de la Oficina General de Estadistica e
Informatica — OGEI, asi como de la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos - OGGRH.

- Damnificado/a.- Condicién de una persona o familia afectada parcial o integramente
en su salud o sus bienes por una emergencia o desastre, que temporalmente no
cuenta con capacidades socioeconémicas disponibles para recuperarse.

- Desastre.- Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat
fisico, infraestructura, actividad econémica y medio ambiente, que ocurre a
consecuencia del impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad genera graves
alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales, sobrepasando la
capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus consecuencias, pudiendo
ser de origen natural o inducido por la accién humana.

- Emergencia.- Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionados por la ocurrencia de un fenémeno natural o inducido por la accién
humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona
afectada.

- Infraestructura.- Es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, con su
correspondiente vida Util de disefio, que constituyen la base sobre la cual se produce
la prestacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines
productivos, politicos, sociales y personales.

Manual Esfera.- Es un manual que tiene un doble objetivo: mejorar la calidad de las
respuestas humanitarias en situaciones de desastre o de conflicto y mejorar Ia
rendicién de cuentas del sistema humanitario ante la poblacién afectada por el
desastre.

Responsable.- Es la entidad que participa en el desarrollo de la actividad y tiene a su
cargo el manejo, ejecucion y control de la actividad.

Responsable principal.- Es la entidad encargada de liderar y realizar la actividad
que se describe en la matriz. Asume el papel de planificacién, direccion y control de
la actividad respectiva.
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’ - TETRA.- Del inglés Terrestrial Trunked Radio - TETRA. Es un estandar definido por
r el Instituto Europeo de Estandares de Telecomunicacién (ETSI en inglés). Este
estandar define un sistema mévil digital de radio con el objeto de unificar diversas
alternativas de interfaces de radio digitales para la comunicacién. La aplicacion de
este estandar esta orientada a soluciones altamente especializadas, donde las
caracteristicas (fiabilidad, costes, etc.) son un requerimiento importante, como son los
servicios de emergencias (policia, bomberos, ambulancias, etc.).

SIGLAS EMPLEADAS

- CGBVP.- Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert.
- COE.- Centro de Operaciones de Emergencia.
- COERJ/PID.- Centro de Operaciones de Emergencia Regional / Provincial / Distrital.

- COE-VIVIENDA.- Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

- COFOPRI.- Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal.

- DEE.- Declaratoria de Estado de Emergencia.

- DGPRVU.- Direccién General de Politicas y Regulacién en Vivienda y Urbanismo.
- DGPPVU .- Direcciéon General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo.
- DGADT.- Direccién General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnolégico.

- DGPRCS.- Direccién General de Politicas y Regulacién en Construccién vy
Saneamiento.

- DGPPCS.- Direccién General de Programas y Proyectos en Construccion y
Saneamiento.

- DGAA - Direcciéon General de Asuntos Ambientales.
- DM.- Despacho Ministerial.
-  EDAN.- Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades.

- GTGRD-MVCS.- Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

- INDECI.- Instituto Nacional de Defensa Civil.
| MIVIVIENDA .- Fondo MIVIVIENDA S A.
MVCS.- Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. H

5] OGA.- Oficina General de Administracion.

OGAJ.- Oficina General de Asesoria Juridica

OGC.- Oficina General de Comunicaciones.

OGEIL.- Oficina General de Estadistica e Informatica.
OGGRH .- Oficina General de Gestion de Recursos Humanos.
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- OGMEI.- Oficina General de Monitoreo y Evaluacion del Impacto

- OGPP.- Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

- OPDC.- Oficina de Prevencion de Conflictos.

- OSDN.- Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.

- OTASS .- Organismo Técnico de Administracién de Servicios de Saneamiento.
- PCM.- Presidencia del Consejo de Ministros.

- PNC.- Programa Nuestras Ciudades.

- PNOE - Plan Nacional de Operaciones de Emergencia.

- PNSR.- Programa Nacional de Saneamiento Rural.

- PNSU.- Programa Nacional de Saneamiento Urbano.

- PNVR.- Programa Nacional de Vivienda Rural

- PNT.- Programa Nacional Tambos

- PMIB.- Programa Mejoramiento Integral de Barrios.

- PGSU.- Programa Generacion de Suelo Urbano.

- POE.- Plan de Operaciones de Emergencia.

- RECSE.- Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia.

- REDSAT.- Red Especial Satelital de Comunicaciones en Emergencias.

- SBN.- Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

- SDN.- Sistema de Defensa Nacional.

- SEDAPAL.- Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima.

- SENCICO.- Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion.
- SG.- Secretaria General.

- SINAGERD.- Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

- SINPAD.-Sistema de Informacién Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion.
- VMCS.- Despacho Viceministerial de Construccién y Saneamiento.

VMVU.- Despacho Viceministerial de Vivienda y Urbanismo.




